飞利浦MR、CT、DR保修服务要求

一、采购标的
[bookmark: _GoBack]供应商应提供共6台设备飞利浦设备移机及报修服务，服务期限为1年。设备清单如下：
	序号
	标的设备名称
	型号
	数量（台）
	项目范围

	1
	MR维保
	飞利浦Achieva 1.5T
	1
	全包保修，包含MR磁体、冷头、液氦，CT和DR球管、探测器等所有配件，定期巡检和预防性维护。

	2
	CT维保
	飞利浦Ingenuity CT（64排）
	1
	

	3
	CT维保
	飞利浦Brilliance CT 16 Slice
	1
	

	4
	DR维保
	飞利浦DigitalDiagnost Single Detector（单板）
	1
	

	5
	DR维保
	飞利浦DigitalDiagnost Dual Detector（双板）
	1
	

	6
	DR维保
	飞利浦MobileDiagnost wDR（移动）
	1
	

	7
	MR移机
	飞利浦Achieva 1.5T
	1
	包含物流，MR液氦补充，水冷机移机安装及新场地的管路建设，精密空调移机安装。

	8
	CT移机
	飞利浦Ingenuity CT（64排）
	1
	

	9
	CT移机
	飞利浦Brilliance CT 16 Slice
	1
	

	10
	DR移机
	飞利浦DigitalDiagnost Single Detector（单板）
	1
	

	6
	DR维保
	飞利浦DigitalDiagnost Dual Detector（双板）
	1
	


二、技术和服务要求
1.服务期内，提供不限次人工维修，设备的维修由经过专业培训的合格工程师维修保养，工程师每年定期接受专业技术培训，以保证不断提高维修技术水平。若遇到维修疑难问题，公司可根据实际情况调派飞利浦以色列或美国工厂原厂技术支持工程师到场地支援维修。
2.提供 7x24 小时400或800免费维修服务热线提供嵌入式远程在线技术咨询和维修诊断； 
3.设备现状保修，接到故障报修时，初次响应时间： 1 小时，并提供电话技术支持。现场响应时间：24小时内。 
4.每年3次定期的维护保养服务，包含设备的安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等，并提供定期维护预先计划与保养报告。 
5.保修期内备件无限量供应，所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的零配件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害。并提供零配件的相关材料，包括但不限于：若所提供零配件为国外供货，进口产品须提供报关单，且备件供应100%保障。
6.保修期内免费提供设备的系统软件及硬件的安全性改版升级和技术支持，并保证所有系统软件（非功能软件）为最新版本，第三方软件除外。
7.合法使用在有效期内的原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙(Service Key),并保证不违反国家有关知识产权的法律规定 
8.90％以上的备件存储在国内备件仓库，备件以最快速度到货，备件 4 个工作日内到货(正常情况下)。 
9.提供设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，并提供年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。 
10可通过搜索客户服务公众号，为客户提供相关产品的原厂维修保养和临床培训。 
11.每台设备维保服务单项报价，因甲方工作调整等因素，设备停用或报废，服务费按月调减。
三、移机要求
1.移机服务包含物流，MR液氦补充，水冷机移机安装及新场地的管路建设，精密空调移机安装。
2.以及过程中发生设备损坏，由中标人承担相关维修和赔偿义务。
3.每台设备维保服务单项报价，采购人按诊疗工作需要制定搬迁计划，按实际发生的移机服务支付费用，未移机不付费。
四、保修服务细则
（一）MR维保（Achieva 1.5T）
1.保修范围：主机全保，不限次人工，备件包含：磁体、线圈、液氦、水冷、精密空调、主板等；不包含第三方产品，第三方产品指：所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、录像机、视频外设、操作系统升级等。
★2.MR维修工程师数量≥2名，需提供有效期内的经原厂技术培训认证的技术培训结业证书复印件和官方的工程师资料查询截图。
3.在服务期内所更换备件应是原厂认证合格的零配件，需提供证明文件或采购文件。4.须能合法获得和使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供承诺函。
5.须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统，需通过信息安全管理体系认证，提供案例分析及证明文件。
6.须提供24小时×365天热线支持的报修电话，拨打报修电话后，电话响应时间≤1小时，并给予在线技术支持、答疑和指导采购人排除简单的故障。在确定需要现场维修情况下，派遣工程师到达现场进行维修的时间≤2天（含周末及法定节假日）。
7.设备开机率≥95%，每年停机时间≤18天，1年 以365天计算，每超过1天，保修期顺延2天。
8.及时合法获取原厂系统安全性、完善性软硬件升级通知并免费提供软硬件升级服务，提供承诺函。
9.年度设备保养≥3次，设备定期保养包含但不限于设备清洁、系统性能测试及校准等，提供保养报告送设备管理部门备案。
10.具有专业快速的物流配送渠道，确保备件供应及时高效，提供佐证材料。	
★11.具备更换磁体的服务能力，提供报关材料及至少3份经客户签名的磁体更换工单并加盖公章；提供磁体更换服务，包含但不限于添加液氦、励磁、匀场和调试等工作，使设备达到运行标准并通过设备厂家的性能检测。 
★12.提供操作平台、主机计算机及重建柜软硬件升级，功能包含但不限于：自动SPAIR序列、患者特异性的扫描序列、可选择的患者数据归档、患者扫描数据存储容量扩大到≥200G。
13.提供冷却系统监控改造，实现对核磁冷头及压缩机的异常报警功能。
（二）CT维保（Ingenuity CT）
1.保修范围：主机全保，不限次人工，备件包含：球管、探测器、高压、电源、主板等等；不包含第三方产品，第三方产品指：所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、录像机、视频外设、操作系统升级等。
★2.CT维修工程师数量≥2名，需提供有效期内的经原厂技术培训认证的技术培训结业证书复印件和官方的工程师资料查询截图。
3.在服务期内所更换备件应是原厂认证合格的零配件，需提供证明文件或采购文件。4.须能合法获得和使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供承诺函。
5.须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统，需通过信息安全管理体系认证，提供案例分析及证明文件。
6.须提供24小时×365天热线支持的报修电话，拨打报修电话后，电话响应时间≤1小时，并给予在线技术支持、答疑和指导采购人排除简单的故障。在确定需要现场维修情况下，派遣工程师到达现场进行维修的时间≤2天（含周末及法定节假日）。
★7.具备球管更换服务能力，需提供相应型号CT球管或整机注册证、球管技术手册、报关单以及至少3份经客户签名的球管更换工单并加盖公章。
8.设备开机率≥95%，每年停机时间≤18天，1年 以365天计算，每超过1天，保修期顺延2天。
9.及时合法获取原厂系统安全性、完善性软硬件升级通知并免费提供软硬件升级服务，提供承诺函。
10.年度设备保养≥4次，设备定期保养包含但不限于设备清洁、系统性能测试及校准等，提供保养报告送设备管理部门备案。
11.具有专业快速的物流配送渠道，确保备件供应及时高效，提供佐证材料。
12.提供一次现场临床应用培训。
（三）CT维保（Brilliance CT 16 Slice）
1.保修范围：主机全保，不限次人工，备件包含：如CT的球管、探测器、高压、电源、主板等等；不包含第三方产品。第三方产品指：所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、录像机、视频外设、操作系统升级等。
★2.CT维修工程师数量≥2名，需提供有效期内的经原厂技术培训认证的技术培训结业证书复印件和官方的工程师资料查询截图。
3.在服务期内所更换备件应是原厂认证合格的零配件，需提供证明文件或采购文件。4.须能合法获得和使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供承诺函。
5.须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统，需通过信息安全管理体系认证，提供案例分析及证明文件。
6.须提供24小时×365天热线支持的报修电话，拨打报修电话后，电话响应时间≤1小时，并给予在线技术支持、答疑和指导采购人排除简单的故障。在确定需要现场维修情况下，派遣工程师到达现场进行维修的时间≤2天（含周末及法定节假日）。
★7.具备球管更换服务能力，需提供相应型号CT球管或整机注册证、球管技术手册、报关单以及至少3份经客户签名的球管更换工单并加盖公章。
8.设备开机率≥95%，每年停机时间≤18天，1年 以365天计算，每超过1天，保修期顺延2天。
9.及时合法获取原厂系统安全性、完善性软硬件升级通知并免费提供软硬件升级服务，提供承诺函。
10.年度设备保养≥4次，设备定期保养包含但不限于设备清洁、系统性能测试及校准等，提供保养报告送设备管理部门备案。
11.具有专业快速的物流配送渠道，确保备件供应及时高效，提供佐证材料。
（四）DR维保（DigitalDiagnost Single Detector）
1.保修范围：主机全保，不限次人工，备件包含：如DR的球管、平板探测器等；不包含第三方产品。第三方产品指：所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、录像机、视频外设、操作系统升级等。
★2.DR维修工程师数量≥2名，需提供有效期内的经原厂技术培训认证的技术培训结业证书复印件和官方的工程师资料查询截图。
3.在服务期内所更换备件应是原厂认证合格的零配件，需提供证明文件或采购文件。4.须能合法获得和使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供承诺函。
5.须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统，需通过信息安全管理体系认证，提供案例分析及证明文件。
6.须提供24小时×365天热线支持的报修电话，拨打报修电话后，电话响应时间≤1小时，并给予在线技术支持、答疑和指导采购人排除简单的故障。在确定需要现场维修情况下，派遣工程师到达现场进行维修的时间≤2天（含周末及法定节假日）。
★7.具备球管更换服务能力，需提供相应型号DR球管或整机注册证、球管技术手册、报关单以及至少3份经客户签名的球管更换工单并加盖公章。
8.设备开机率≥95%，每年停机时间≤18天，1年 以365天计算，每超过1天，保修期顺延2天。
9.及时合法获取原厂系统安全性、完善性软硬件升级通知并免费提供软硬件升级服务，提供承诺函。
10.年度设备保养≥2次，设备定期保养包含但不限于设备清洁、系统性能测试及校准等，提供保养报告送设备管理部门备案。
11.具有专业快速的物流配送渠道，确保备件供应及时高效，提供佐证材料。
（五）DR维保（DigitalDiagnost Dual Detector）
1.保修范围：主机全保，不限次人工，备件包含：如DR的球管、平板探测器等；不包含第三方产品。第三方产品指：所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、录像机、视频外设、操作系统升级等。
★2.DR维修工程师数量≥2名，需提供有效期内的经原厂技术培训认证的技术培训结业证书复印件和官方的工程师资料查询截图。
3.在服务期内所更换备件应是原厂认证合格的零配件，需提供证明文件或采购文件。4.须能合法获得和使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供承诺函。
5.须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统，需通过信息安全管理体系认证，提供案例分析及证明文件。
6.须提供24小时×365天热线支持的报修电话，拨打报修电话后，电话响应时间≤1小时，并给予在线技术支持、答疑和指导采购人排除简单的故障。在确定需要现场维修情况下，派遣工程师到达现场进行维修的时间≤2天（含周末及法定节假日）。
★7.具备球管更换服务能力，需提供相应型号DR球管或整机注册证、球管技术手册、报关单以及至少3份经客户签名的球管更换工单并加盖公章。
8.设备开机率≥95%，每年停机时间≤18天，1年 以365天计算，每超过1天，保修期顺延2天。
9.及时合法获取原厂系统安全性、完善性软硬件升级通知并免费提供软硬件升级服务，提供承诺函。
10.年度设备保养≥2次，设备定期保养包含但不限于设备清洁、系统性能测试及校准等，提供保养报告送设备管理部门备案。
11.具有专业快速的物流配送渠道，确保备件供应及时高效，提供佐证材料。
（六）DR维保（MobileDiagnost wDR）
1.保修范围：主机全保，不限次人工，备件包含：如DR的球管、平板探测器等；不包含第三方产品。第三方产品指：所有第三方生产或拥有的设备和软件，如放射校正源、高压注射器、稳压电源、UPS、激光相机、外配打印机、录像机、视频外设、操作系统升级等。
★2.DR维修工程师数量≥2名，需提供有效期内的经原厂技术培训认证的技术培训结业证书复印件和官方的工程师资料查询截图。
3.在服务期内所更换备件应是原厂认证合格的零配件，需提供证明文件或采购文件。4.须能合法获得和使用在有效期内的原厂故障诊断软件及诊断Service Key,并保证不违反国家有关知识产权的法律规定，提供承诺函。
5.须提供基于宽带接入的、内嵌式的具备对设备的运行状况进行实时监测的远程服务系统，需通过信息安全管理体系认证，提供案例分析及证明文件。
6.须提供24小时×365天热线支持的报修电话，拨打报修电话后，电话响应时间≤1小时，并给予在线技术支持、答疑和指导采购人排除简单的故障。在确定需要现场维修情况下，派遣工程师到达现场进行维修的时间≤2天（含周末及法定节假日）。
★7.具备球管更换服务能力，需提供相应型号DR球管或整机注册证、球管技术手册、报关单以及至少3份经客户签名的球管更换工单并加盖公章。
8.设备开机率≥95%，每年停机时间≤18天，1年 以365天计算，每超过1天，保修期顺延2天。
9.及时合法获取原厂系统安全性、完善性软硬件升级通知并免费提供软硬件升级服务，提供承诺函。
10.年度设备保养≥2次，设备定期保养包含但不限于设备清洁、系统性能测试及校准等，提供保养报告送设备管理部门备案。
11.具有专业快速的物流配送渠道，确保备件供应及时高效，提供佐证材料。
